D7/56-18
Pernow-Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung dient der Transparenz der Datenverarbeitung im Sinne einer
ausfuhrlichen Information des Betroffenen hinsichtlich der Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten durch den Verantwortlichen.

Der Betroffene wird nachfolgend auch mit ,Sie“, ,Ihnen® ,Nutzer®, ,Kunde* angesprochen; der
jeweilige Verantwortliche auch mit ,wir“ oder ,uns®, ,Unternehmen® ,Pernow®.

I.  Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und anderer
nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher
Bestimmungen ist:

Pernow Armaturen GmbH
NordlandstraRe 31

49326 Melle

Telefon: +49(0)5428-94040
Telefax: +49(0)5428-9404-99
Email: info@pernow.de

II. Name und Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Die Bestellung eines Datenschutzbeauftragten ist gesetzlich und nach Unionsrecht fur unser
Unternehmen nicht vorgeschrieben.
Ansprechpartner fur Fragen des Datenschutzes ist:

Frau Sonja Eickhoff
Email: eickhoff@pernow.de
Telefon +49(0)5428-9404-14

lll. Allgemeines zur Datenverarbeitung

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten
Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer und Kunden nur in dem Umfang,
wie es zur Erreichung des mit der Datenverarbeitung verfolgten Zwecks erforderlich ist.

2. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir flr Verarbeitungsvorgdnge personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 S.1. lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfilllung eines Vertrages,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. b
DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fiur Verarbeitungsvorgénge, die zur
Durchfiihrung vorvertraglicher Mal3nahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. ¢
DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder
eines Dritten erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten
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des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f DSGVO als
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

3. Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geléscht oder gesperrt oder
in der Verarbeitung eingeschrankt, sobald der Zweck der Speicherung entféllt. Eine
Speicherung kann dartber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europaischen oder
nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen
Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde.

4. Kategorie betroffener Personen

Die von der Datenverarbeitung betroffenen Personen sind kategorisiert in:

Nattrliche Personen als Kunden, Interessenten und sonstige Besucher, zusammengefasst
~Nutzer oder Kunden®.

5. Weitergabe von Daten

Eine Weitergabe von Daten an Dritte findet grds. nicht statt. Wenn sie erfolgt, dann auf
gesetzlicher Grundlage etwa gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung von
Vertragsverhaltnissen mit lhnen bei Weitergabe von Daten an Transportunternehmen
zwecks Lieferung der vom Kunden bestellten Ware. Eine Weitergabe an Dritte kann auch
dann erfolgen, wenn hierzu eine gesetzliche Verpflichtung besteht, gemai Art. 6 Abs.1 S. 1
lit c DSGVO, wenn Sie lhre Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit a DSGVO dazu erteilt haben
oder die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung der berechtigten
Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, tUberwiegen.

IV. Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite www.pernow.de werden durch den auf Ihrem
Endgerat zum Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen und Daten an den
Server unserer Webseite gesendet. Diese Informationen und Daten werden temporér in
einem sog. Logfile gespeichert.

Bei bloRR informatorischer Nutzung unserer Webseite, also wenn Sie sich nicht registrieren
oder uns anderweitig Informationen Ubermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen
Daten, die Ihr Browser an unseren Server tbermittelt.

Wenn Sie unsere Webseite betrachten wollen, erfasst unser System folgende Informationen
und Daten vom Computersystem des aufrufenden Rechners dabei ohne Ihr Zutun und
speichert diese bis zur automatisierten Léschung:

(1) Informationen tber den Browsertyp und die verwendete Version

(2) Das Betriebssystem des Nutzers

(3) Den Internet-Service-Provider des Nutzers

(4) Die IP-Adresse des Nutzers

(5) Datum und Uhrzeit der Anfrage

(6) Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt
(7) Websites, die vom System des Nutzers Uber unsere Website aufgerufen werden
(8) Name und URL der abgerufenen Datei

(9) Jeweils Ubertragene Datenmenge

(10) Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

(11) Zugriffstatus/HT TP-Statuscode

2. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung



Rechtsgrundlage fur die voribergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6
Abs. 1 S.1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse folgt aus den unter Ziffer 3.
aufgelisteten Zwecken. Da wir die in Ziffer 1. genannten Daten in keinem Fall verwenden um
Ruckschlisse auf Ihre Person zu ziehen, Uberwiegen unsere Interessen.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die vorubergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine
Auslieferung der Webseite an den Rechner des Nutzers zu ermdéglichen. Hierfir muss die IP-
Adresse des Nutzers fur die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.

Die Speicherung in Lodfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Webseite sicherzustellen
und einen reibungslosen Verbindungsaufbau der Webseite zu gewahrleisten. Zudem dienen
uns die Daten zur Optimierung der Webseite, zur Gewahrleistung einer komfortablen
Nutzung unserer Webseite und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme im Sinne der Systemsicherheit und Systemstabilitat. Eine
Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach
Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f DSGVO(s. Ziffer 2.).

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach
spatestens sieben Tagen der Fall.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmadglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Webseite und die Speicherung der Daten in
Lodfiles ist fir den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens
des Nutzers keine Widerspruchsmdéglichkeit.

6. Externe Dienstleister

Zur Verarbeitung Ihrer Daten bedienen wir uns eines externen webhosting-Dienstleisters.
Dieser ist von uns sorgfaltig ausgewahlt und beauftragt und ist an unsere Weisungen
gebunden und wird von uns regelmaRig kontrolliert. Bei diesem sind technische und
organisatorische MalRBnahmen getroffen, die die Sicherheit Ihrer Daten gewahrleisten. Er hat
seinen Sitz in der Bundesrepublik Deutschland.

V. Verwendung von Cookies

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Webseite unter www.pernow.de verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um
Textdateien, die im Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des
Nutzers gespeichert werden und durch welche der Stelle, die den cookie setzt (hier durch
uns), bestimmte Informationen zuflieBen. Ruft ein Nutzer eine Webseite auf, so kann ein
Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthélt eine
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim
erneuten Aufrufen der Website ermdoglicht. Cookies richten auf lhrem Endgerat keinen
Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware.

Unsere Webseite verwendet Cookies, welche fir die Anzeige der Webseite erforderlich sind.
Wir setzen Cookies ein, um unsere Webseite nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige
Elemente unserer Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem
Seitenwechsel identifiziert werden kann. Es handelt sich hierbei um technisch fir den Betrieb
der Webseite notwendige Cookies.



Cookies fur Marketingzwecke oder fur werbliches Tracking verwendet die Webseite
www.pernow.de nicht. Es werden auch keine flash-Cookies eingesetzt.

In den Cookies werden dabei bspw. folgende Daten gespeichert und Ubermittelt:

(2) Spracheinstellungen

(2) Artikel in einem Warenkorb
3) Log-In-Informationen

(4) Herkunftsangabe des Cookies

2. Rechtsgrundlage fiur die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fiur die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von
Cookies ist Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse folgt aus dem unter
Ziffer 3. dargelegten Zweck der Datenverarbeitung.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist die Nutzung von Webseiten
fur die Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite kbnnen ohne den
Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fir diese ist es erforderlich, dass der Browser
auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Fur folgende Anwendungen bendtigen wir Cookies:

D) Warenkorb

2) Ubernahme von Spracheinstellungen
(3) Merken von Suchbegriffen

4) Log-In Informationen

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f DSGVO (Ziffer 2.).

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung
von Nutzerprofilen verwendet. Ein sog. Profiling des Nutzers findet bei Pernow nicht statt.

4. Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmoéglichkeit

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite
Ubermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle tGiber die Verwendung von
Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in lhrem Internetbrowser konnen Sie die
Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschranken. Bereits gespeicherte Cookies
konnen jederzeit geloscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies
fir unsere Website deaktiviert, kdbnnen mdglicherweise nicht mehr alle Funktionen der
Webseite vollumfanglich genutzt werden. Die von Pernow eingesetzten sog. Session
Cookies, loschen sich automatisch, wenn Sie sich ausloggen oder Ihren Browser schlief3en.

VI. Newsletter

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite besteht die Moglichkeit einen kostenfreien Newsletter zu
abonnieren. Die beworbenen Waren und Dienstleistungen sind in der Einwilligungserklarung
genannt. Dabei werden bei der Anmeldung zum Newsletter die Daten aus der
Eingabemaske an uns ubermittelt.
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Pflichtangabe furr die Ubersendung des Newsletters ist allein Ihre email Adresse. Die Angabe
weiterer, gesondert markierter Daten(Vorname, Nachname) ist freiwillig und wird verwendet,
um Sie personlich ansprechen zu kénnen.

Zudem werden folgende Daten bei der Anmeldung erhoben und gespeichert:

(2) IP-Adresse des aufrufenden Rechners
2) Datum und Uhrzeit der Einwilligungserklarung(Anmeldung)
3) Inhalt der Einwilligungserklarung

Fur die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Anmeldevorgangs lhre Einwilligung
eingeholt.

Fir die Anmeldung zu unserem Newsletter verwenden wir das sog. Double-opt-in-Verfahren.
Das heil3t, dass wir lhnen nach lhrer Anmeldung eine E-Mail an die angegebene E-Mail-
Adresse senden, in welcher wir Sie um Bestatigung bitten, dass Sie den Versand des
Newsletters winschen. Wenn Sie lhre Anmeldung nicht innerhalb von 24 Stunden
bestétigen, werden lhre Informationen gesperrt und nach 7 Tagen automatisch geldscht.

Zum Zwecke des Nachweises Ihrer Anmeldung werden folgende weitere Daten bei dem
double-opt-in Verfahren erhoben und gespeichert:

(1) Datum und Uhrzeit der Bestatigung
(2) Inhalt der Bestatigungsmail
(3) IP-Adresse des aufrufenden Rechners

Es erfolgt im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung fur den Versand von Newslettern
keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschlieRlich fur den Versand des
Newsletters verwendet.

2. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Der Newsletter Versand erfolgt nach einer Anmeldung des Nutzers auf unserer Webseite.
Hierbei erteilt der Nutzer seine jederzeit widerrufliche Einwilligung in die Zusendung des
Newsletters. Ohne Einwilligung erfolgt kein Newsletterversand.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletter durch den
Nutzer ist Art. 6 Abs. 1 S.1.lit. a DSGVO.

Rechtsgrundlage fir die Speicherung der unter Ziffer 1. genannten Anmelde- und
Bestatigungsdaten ist Art. 6 Abs. 1 S.1 lit f DSGVO zum Schutz gegen zivilrechtliche und
wettbewerbsrechtliche Anspriche, um den Nachweis einer Einwilligung des Nutzers
erbringen zu kénnen.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Erhebung der E-Mail-Adresse des Nutzers dient dazu, den Newsletter zuzustellen.

Die Erhebung sonstiger personenbezogener Daten im Rahmen des Anmeldevorgangs dient
dazu, einen Missbrauch der Dienste oder der verwendeten E-Mail-Adresse zu verhindern als
auch einen moglichen Missbrauch Ihrer personenbezogenen Daten aufklaren zu kénnen als
auch die von lhnen erteilte Einwilligung nachweisen zu kénnen. Hierin liegt gleichzeitig unser
berechtigtes Interesse gemal Ziffer 2..

4. Dauer der Speicherung



Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Die E-Mail-Adresse des Nutzers wird demnach solange gespeichert,
wie das Abonnement des Newsletters aktiv ist.

5. Widerrufsmoglichkeit

lhre Einwilligung in die Ubersendung des Newsletters konnen Sie jederzeit widerrufen und
den Newsletter abbestellen. Den Widerruf konnen Sie durch Klick auf den in jeder
Newsletter-E-Mail bereitgestellten Abbestellungslink oder durch eine Nachricht an die im
Impressum(in jeder Newsletter email enthalten) angegebenen Kontaktdaten erklaren. Der
Widerruf andert nichts an der Rechtm&Rigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Werbezusendung (keine Ruckwirkung des Widerrufs).

VII. Registrierung und Bestellung im Pernow b2b eShop

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Um im Pernow b2b eShop Waren bestellen zu kénnen, ist eine vorherige Anmeldung und
Registrierung durch Sie erforderlich. Die Registrierung dient auch der Zugangskontrolle.
Eine Gastbestellung ist nicht mdglich.
Bei der Registrierung werden die Pflichtangaben mitgeteilt. Hierbei wird auch lhre
Umsatzsteueridentifikationsnummer abgefragt, da sich der Pernow eShop nur an
Unternehmer und Kaufleute richtet.
Folge Daten werden bei der Registrierung verarbeitet:

-email-Adresse

-Vor- und Nachname

-Firma

-Strale und Hausnummer

-Postleitzahl und Ort

-Land

-Umsatzsteueridentifikationsnummer

-das von |lhnen gewahlte Passwort

-Login Daten (Kombination aus email-Adresse und Passwort)

bei freiwilliger Angabe:

-Telefonnummer

-Faxnummer

Die Eingabe ist freiwillig, ohne vollstandige Eingabe der Pflichtangaben kann die
Registrierung und Freischaltung des Kundenkontos allerdings nicht erfolgen.

Die Pflichtangaben benétigen wir, um lhre Bestellung abwickeln zu kénnen.

Die Angabe lhrer Telefonnummer, Faxnummer ist freiwillig. Sie dient einer schnellen
Kontaktaufnahme bei Fragen im Zusammenhang mit der Abwicklung lhrer Bestellung. Ihre
email Adresse gilt gleichzeitig als Ihr Benutzername.

Im Zeitpunkt der Registrierung und bei jeder spateren Anmeldung werden zudem folgende
Daten gespeichert:

(1) Die IP-Adresse des Nutzers
(2) Datum und Uhrzeit der Nutzungshandlung
(3) Login-Daten

Bei der Bestellung von Waren im Pernow b2b eshop verarbeiten wir lhre Bestandsdaten
(Name, Anschrift, Umsatzsteuer-1D) sowie Kontaktdaten ( email-Adresse, Ansprechpartner)
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sowie Ihre Vertragsdaten (Art und Menge der bestellten Ware, Zahlungsinformationen) ferner
Inhaltsdaten, wenn Sie uns Mitteilungen zu Ihrer Bestellung machen.

2. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ihrer Kundendaten zur Erflllung des Gber den Pernow
b2b eShop getatigten Vertrages ist Art. 6 Abs.1 S.1 lit b DSGVO.

Rechtsgrundlage fir die Registrierung und den Ausschluss einer Gastbestellungsmaoglichkeit
ist Art. 6 Abs.1 S.1 lit f DSGVO.

Die Registrierung des Kunden dient dazu sicherzustellen, dass nur Unternehmer oder
Kaufleute und keine Verbraucher im Pernow eShop Waren bestellen kénnen. Der Pernow
eShop ist ein b2b Shop, der nicht an Verbraucher verkauft. Es findet dadurch eine
Zugangskontrolle statt, um Bestellungen von Verbrauchern, an welche sich der Pernow
eShop nicht wendet, auszuschliel3en.

Die Registrierung ermdglicht die  vorherige  Uberprifung der angegebenen
Umsatzsteueridentifikationsnummer und erst bei positiver Prifung erfolgt die Freischaltung
des Kunden-accounts.

Da die im Rahmen der Registrierung angegebenen Daten bis auf die
Umsatzsteueridentifikationsnummer auch im  Rahmen einer  Bestellung  zur
Vertragsabwicklung bendtigt werden, sind keine hdherwertigen schitzenswerten Interessen
des Kunden ersichtlich, die gegen eine vorherige Registrierung sprechen. Darlber hinaus
hat der Kunde jederzeit die Mdoglichkeit, dass durch die Registrierung angelegte
Kundenkonto wieder zu l6schen. Die Registrierung durch den Kunden ist freiwillig, so dass
ein hoherwertiges schitzenswertes Interesse des freiwillig seine Daten eingebenden Kunden
nicht ersichtlich ist.

Die Speicherung erfolgt auch zum Schutz vor einer missbrauchlichen Benutzung unseres
Online-Dienstes.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Datenverarbeitung ist zum einen die Sicherstellung der Zugangskontrolle zum
Pernow b2b eShop und zum anderen die vertragliche Abwicklung von Bestellungen und
Auftragen des Kunden.

4. Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmaglichkeit

Aufgrund von gesetzlichen, insbesondere steuerrechtlicher Vorgaben sind wir verpflichtet,
Ihre Adress-, Zahlungs- und Bestelldaten fir die Dauer von zehn Jahren zu speichern.
Allerdings nehmen wir bezuglich lhrer Bestelldaten, es sei denn Sie haben uns eine
Einwilligung zur dauerhaften Speicherung lhrer Bestelldaten im Kundenkonto erteilt, nach 13
Monaten (Ablauf der Gewabhrleistungsfrist + 1 Monat ) eine Einschrankung der Verarbeitung
vor, d. h. Ihre Daten werden nur noch zur Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen
eingesetzt.

Rechtgrundlage fiir die eingeschrankte Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist zur
Erfullung gesetzlicher Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten aus steuerrechtlichen und
handelsrechtlichen Gesetzen, Art 6 Abs.1. S. 1 lit. c DSGVO. Nach dieser Norm ist eine
Verarbeitung zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, der der Verantwortliche unterliegt,
zulassig- dazu zahlen die steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten. Die Verarbeitung ist
dann auf diesen eingeschrankten Zweck begrenzt und in Umsetzung des Rechtsgedankens
des Art 18 DSGVO sowie Art 25 DSGVO(Datenminimierung) werden diese Daten aus dem
operativen System entfernt und auf einem anderen Laufwerk gespeichert und der Zugang
auf die Daten ist auf wenige Personen beschrankt, die eindeutige Vorgaben erhalten haben,
wann ein Zugriff moéglich ist.

Wenn Sie sich registriert haben speichern wir Ihre Registrierungs-Daten, auch Angaben zur
Zahlungsweise, nicht aber Ihre Bestelltdaten(s.o0.) bis Sie Ihren Zugang endguiltig I6schen.



Die Loschung Ihres Kunden accounts kann jederzeit durch Sie erfolgen. Weiterhin speichern
wir die von lhnen angegebenen freiwilligen Daten fur die Zeit Ihrer Nutzung lhres accounts,
soweit Sie diese nicht zuvor I6schen. Alle Angaben kdnnen Sie im geschutzten
Kundenbereich verwalten und andern.

Soweit bei Loschung durch Sie noch gesetzliche Speicherpflichten bestehen oder die
Gewabhrleistungsfrist der von lhnen bestellten Ware noch nicht abgelaufen ist, erfolgt ab
Léschung Ihres Kundenaccounts zunachst eine eingeschrankte Verarbeitung lhrer Daten
(s.0).

Nach Ablauf der gesetzlichen Speicherfrist werden lhre Daten endguiltig geldscht.

5. Eine Weitergabe der Kundendaten an Dritte erfolgt nur in folgenden Féllen:

Ihre personenbezogenen Daten werden grds. nicht an Dritte weitergegeben, es sei denn,
dass Sie uns zuvor eine entsprechende Einwilligung erteilt haben. Ausgenommen hiervon ist
die Weitergabe an Paketdienste oder Speditionen zur Bestellabwicklung und Lieferung der
von lhnen bestellten Ware. Hierbei werden lediglich die zur Auslieferung unbedingt
erforderlichen Daten Gbermittelt.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs.1 S. 1 lit. b DSGVO.

VIIl. Erbringung von vertraglichen Leistungen auflerhalb des Pernow eShops
(stationarer Handel, Bestellungen per Telefon, Fax, Brief).

1. Umfang der Datenverarbeitung

Der Verantwortliche verarbeitet bei Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistung lhre
Bestandsdaten (Name, Anschrift, Umsatzsteueridentifikationsnummer) sowie die
einschlagigen Kontaktdaten (bspw. Telefon oder email-Adresse oder Faxnummer sowie den
Ansprechpartner) sowie lhre Vertragsdaten (Art und Menge der bestellten Ware,
Zahlungsinformationen) ferner Inhaltsdaten, wenn Sie diesem Mitteilungen zu Ihrer
Bestellung machen.

2. Zweck der Datenverarbeitung
Der Zweck der Datenverarbeitung ist die vertragliche Abwicklung von Bestellungen und
Auftragen von Kunden.

3. Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ihrer Kundendaten zur Erfiillung eines geschlossenen
Vertrages und zur Erflillung von Auftragen ist Art. 6 Abs.1 S.1 lit b DSGVO.

4. Speicherdauer

Aufgrund von gesetzlichen, insbesondere steuerrechtlicher Vorgaben ist der Verantwortliche
verpflichtet, Ihre Adress-, Zahlungs- und Bestelldaten fiir die Dauer von zehn Jahren zu
speichern. Allerdings nimmt der Verantwortliche nach 13 Monaten (Ablauf der
Gewahrleistungsfrist + 1 Monat Reaktionszeit) eine Einschrankung der Verarbeitung vor, d.
h. lhre Daten werden nur noch zur Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen eingesetzt.
Rechtgrundlage fur die eingeschrénkte Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist zur
Erflllung gesetzlicher Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten aus steuerrechtlichen und
handelsrechtlichen Gesetzen Art 6 Abs.1. S. 1 lit. c DSGVO. Nach dieser Norm ist eine
Verarbeitung zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, der der Verantwortliche unterliegt,
zulassig- dazu zahlen die steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten. Die Verarbeitung ist
dann auf diesen eingeschrankten Zweck begrenzt und in Umsetzung des Rechtsgedanken
des Art 18 DSGVO sowie Art 25 DSGVO(Datenminimierung) werden diese Daten aus dem
operativen System entfernt und auf einem anderen Laufwerk gespeichert und der Zugang
auf die Daten ist auf wenige Personen beschrankt, die eindeutige Vorgaben erhalten haben,
wann ein Zugriff méglich ist.



Nach Ablauf der gesetzlichen Speicherfrist werden lhre Daten endguiltig geldscht.

5. Eine Weitergabe der Kundendaten an Dritte erfolgt nur in folgenden Féllen:
Ihre personenbezogenen Daten werden grds. nicht an Dritte weitergegeben, es sei denn,
dass Sie uns zuvor eine entsprechende Einwilligung erteilt haben. Ausgenommen hiervon ist
die Weitergabe an Paketdienste oder Speditionen zur Bestellabwicklung und Lieferung der
von lhnen bestellten Ware. Hierbei werden lediglich die zur Auslieferung unbedingt
erforderlichen Daten Gbermittelt.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs.1 S. 1 lit. b DSGVO.

IX. Kontaktformular und E-Mail-Kontakt

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Wenn Sie uns eine Anfrage senden(per Kontaktformular) erklaren Sie Ihre Einwilligung in die
Verarbeitung der von Ihnen eingebenen und angebenen Daten.

Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per email oder Uber die auf der Webseite bereit gestellten
Kontaktformulare werden die von Ihnen mitgeteilten Daten von uns gespeichert, um lhre
Fragen zu beantworten und Ihr Anliegen zu bearbeiten.

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fir die elektronische
Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Mdoglichkeit wahr, so
werden die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns Ubermittelt und gespeichert.

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht Uber das Kontaktformular werden zudem
folgende Daten gespeichert:

(1) Die IP-Adresse des Nutzers
(2) Datum und Uhrzeit der Absendung

Fur die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs lhre Einwilligung
eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse mdoglich. In
diesem Fall werden die mit der E-Mail Ubermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers
gespeichert.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten
werden ausschlieBlich fur die Erledigung der Anfrage verwendet.

2. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des
Nutzers Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. a DSGVO.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-
Mail Gbermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den
Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6
Abs. 1 S.1lit. b DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung
Der Zweck der Datenverarbeitung liegt in der Bearbeitung und Beantwortung lhrer Anfrage
und Ihres Anliegens.



Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur
Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran
auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten
dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit
unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Fir die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des
Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail Gbersandt wurden, ist dies dann der Fall,
wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation
dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt
abschliel3end geklart ist, bspw. Ihre Anfrage beantwortet und damit erledigt ist.

Die wahrend des Absendevorgangs zusatzlich erhobenen personenbezogenen Daten
werden spatestens nach einer Frist von sieben Tagen gel6scht.

5. Widerrufs-, Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Mdoglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Der Widerruf &ndert nichts an der RechtmaRigkeit
der bis zum Widerruf erfolgten Werbezusendung (keine Riuckwirkung des Widerrufs).

Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner
personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die
Konversation nicht fortgefihrt werden.

Den Widerruf der Einwilligung als auch den Widerspruch kénnen Sie jederzeit durch eine
Nachricht an die

Pernow Armaturen GmbH
NordlandstralRe 31

49326 Melle

Telefon: +49(0)5428-94040
Telefax: +49(0)5428-9404-99
Email: info@pernow.de

erklaren.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden,
werden in diesem Fall geldscht.

X. Rechte der betroffenen Person
Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO
und es stehen Ihnen folgende Rechte gegenliber dem Verantwortlichen zu:

1. Auskunftsrecht

Sie konnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung dariber verlangen, ob
personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von ihm verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kdnnen Sie von dem Verantwortlichen tber folgende
Informationen Auskunft verlangen:

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

10



3) die Empfanger bzw. die Kategorien von Empféangern, gegentber denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt
werden;

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht méglich sind, Kriterien fir die Festlegung
der Speicherdauer;

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Ldoschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch
den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

@) alle verfugbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die
personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling
gemalR Art. 22 Abs.1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fallen —
aussagekraftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die
angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fur die betroffene Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dariber zu verlangen, ob die Sie betreffenden

personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation

Ubermittelt werden. In diesem Zusammenhang kénnen Sie verlangen, Uber die geeigneten

Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu

werden.

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegeniber dem
Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen,
unrichtig oder unvollstdndig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverziglich
vorzunehmen.

3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen kdonnen Sie die Einschrénkung der Verarbeitung der

Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

8} wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fiir eine Dauer
bestreiten, die es dem Verantwortlichen ermdéglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu Uberprifen;

2 die Verarbeitung unrechtmafig ist und Sie die Léschung der personenbezogenen
Daten ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der
personenbezogenen Daten verlangen;

3) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der Verarbeitung
nicht langer bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen, oder

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaf3 Art. 21 Abs.1 DSGVO
eingelegt haben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Grinde des
Verantwortlichen gegeniber Ihren Griinden Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt,

durfen diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur

Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der

Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person oder aus Grinden eines

wichtigen o6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt,

werden Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben

wird.

4. Recht auf Loschung
a) Loschungspflicht
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Sie kénnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden

personenbezogenen Daten unverzlglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist

verpflichtet, diese Daten unverziglich zu l6schen, sofern einer der folgenden Griinde
zutrifft:

D Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fir die Zwecke, fir die sie
erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1
lit. a stltzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung.

3 Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein
und es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fur die Verarbeitung vor,
oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
ein.

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmafig
verarbeitet.

(5) Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfullung
einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

b) Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten Offentlich

gemacht und ist er gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Ldschung verpflichtet, so trifft

er unter Berucksichtigung der verfigbaren Technologie und der Implementierungskosten
angemessene MalRnahmen, auch technischer Art, um fir die Datenverarbeitung

Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, dartiber zu informieren,

dass Sie als betroffene Person von ihnen die Léschung aller Links zu diesen

personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser
personenbezogenen Daten verlangt haben.
c) Aushahmen

Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

D zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungséufRerung und Information;

(2) zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem
Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt,
erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im offentlichen Interesse
liegt oder in Auslibung offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen
Ubertragen wurde;

3) zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

5. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung oder Einschréankung der Verarbeitung
gegeniuber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern,
denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese
Berichtigung oder Léschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es
sei denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhaltnismafigen Aufwand
verbunden.

Ihnen steht gegentber dem Verantwortlichen das Recht zu, Uber diese Empfanger
unterrichtet zu werden.

6. Recht auf DatenUbertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem
Verantwortlichen  bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. AuRerdem haben Sie das Recht diese Daten einem
anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die
personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern
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D die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder auf
einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und
(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Austbung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen
Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und
Rechte anderer Personen dirfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datenibertragbarkeit gilt nicht fir eine Verarbeitung personenbezogener
Daten, die fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im Offentlichen Interesse
liegt oder in Auslbung offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen
wurde.

7. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr,
es sei denn, er kann zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu
betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen.
Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr flir diese Zwecke verarbeitet.

Moéchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, teilen Sie dieses bitte dem
jeweiligen Verantwortlichen unter einer der in I. genannten Kontaktmdéglichkeiten mit.

8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRligkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt(keine Riuckwirkung des
Widerrufs). Mdchten Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch machen, teilen Sie dieses bitte
dem Verantwortlichen unter der in I. genannten Kontaktmdglichkeiten mit.

9. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlie3lich auf einer automatisierten Verarbeitung

beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die IThnen gegentber rechtliche Wirkung

entfaltet oder Sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt. Dies gilt nicht, wenn die

Entscheidung

(2) fur den Abschluss oder die Erfullung eines Vertrags zwischen Ihnen und dem
Verantwortlichen erforderlich ist,

2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der
Verantwortliche unterliegt, zulassig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene
MalBnahmen zur Wahrung lhrer Rechte und Freiheiten sowie lhrer berechtigten
Interessen enthalten oder

3) mit lhrer ausdricklichen Einwilligung erfolgt.

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Falle trifft der Verantwortliche angemessene
Malnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen zu wahren,
wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des
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Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der
Entscheidung gehort.

10. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs
steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalflichen
VerstolRes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoft.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den
Beschwerdeflhrer Uber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlie3lich der
Mdglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.

Xl. Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaRnahmen, um
Ihre Daten gegen zuféllige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen
Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen. Unsere
Sicherheitsmalinahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend
verbessert.

XIl. Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung hat den Stand Mai 2018.

Durch die zukiinftige Verdnderung und Erweiterung unseres Online Angebots oder aufgrund
geanderter gesetzlicher oder behordlicher Vorgaben kann eine Anderung dieser
Datenschutzerklarung notwendig werden. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung finden
Sie unter www.pernow.de.

-Ende der Pernow-Datenschutzerklarung-

14



